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KATA PENGANTAR 
 
 
Teriring dengan rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, atas tersusunnya Peta 
Proses Bisnis Universitas Negeri Semarang (UNNES) tahun 2022 dapat diselesaikan 
dengan baik. Peta Proses Bisnis ini merupakan dokumen revisi atas Peta Proses 
Bisnis yang pernah disusun pada tahun 2019. 
 
Dengan tersusunnya Peta Proses Bisnis, UNNES dapat memvisualisasi dari 
rangkaian seluruh aktivitas di dalam UNNES, yang mendemontrasikan bagaimana 
pekerjaan dilakukan, sehingga menjadikan pelaksanaan pekerjaan tergambar dengan 
jelas/eksplisit. Dengan pemetaan proses bisnis ini UNNES memiliki dokumentasi 
tentang pekerjaan yang dilakukan, sehingga memungkinkan untuk menganalisa 
pekerjaan yang telah dilakukan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan dan 
kepuasan pelanggan melalui identifikasi terhadap proses, dan produktivitas, serta 
memudahkan pengukuran performansi. 
 
Proses penyusunan peta proses bisnis dimulai dengan menggambarkan seluruh 
aktivitas yang terjadi pada kelompok besar layanan sesuai tugas dan fungsi UNNES 
yaitu mengelompokkan layanan inti dan layanan pendukung. Dari peta proses bisnis 
ini kemudian dapat didetailkan menjadi sub peta proses bisnis dan kemudian menjadi 
SOP. Dengan adanya SOP dapat diketahui bagaimana tata cara suatu proses 
pelayanan yang tuntas norma dan kriteria yang menjelaskan bagaimana, siapa, dan 
hasil apa yang diwujudkan dalam rangkaian aktivitas tersebut yang melibatkan lintas 
fungsi baik pada layanan inti dan layanan pendukung di dalam UNNES. 
 
Kami menyampaikan terima kasih kepada tim yang telah menyelesaikan penyusunan 
dokumen peta proses bisnis UNNES, semoga dengan adanya dokumen ini dapat 
dipergunakan dan dimanfaatkan dalam meningkatkan kualitas pelaksanaan tugas dan 
fungsi UNNES sebagai institusi yang menyelenggarakan Tri Dharma Perguruan 
Tinggi. 
 
 
 
 

1 Oktober 2022 
 

a.n. Rektor, 
Wakil Rektor Bidang Umum dan Keuangan, 
 
TTD 
 

 
Prof. Dr. S Martono, M.Si. 
NIP 196603081989011001 
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GAMBARAN UMUM PETA PROSES BISNIS 
 
 

Universitas Negeri Semarang (UNNES) merupakan perguruan tinggi negeri 
yang menerapkan pada pengelolaan badan layanan umum, berada dan 
bertanggungjawab kepada Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi, 
yang mempunyai tugas utama menyelenggarakan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 
Untuk mendukung kegiatan utama tersebut, UNNES juga melaksanakan pembinaan 
civitas akademika dan hubungannya dengan lingkungan serta pelaksanaan kegiatan 
layanan administratif. 
 

Dalam melaksanakan tugas dan fungsi, Perguruan Tinggi diwajibkan untuk 
Menyusun peta proses bisnis yang menggambarkan tata hubungan kerja yang efektif 
dan efisien antar unit organisasi dilingkungan Perguruan Tinggi. Tugas dan fungsi 
UNNES tersebut di gambarkan melalui layanan inti dan layanan pendukung. Layanan 
inti merupakan serangkaian aktivitas lintas fungsi (cross function) untuk 
melaksanakan bagian dari kegiatan bisnis/organisasi untuk mencapai tujuan tertentu. 
Sedangkan layanan pendukung merupakan proses yang mendukung proses inti 
dalam mengendalikan atau mengelola operasional dari suatu sistem dan memastikan 
proses inti dapat berjalan dengan baik. 

 
Layanan inti UNNES yang dilaksanakan oleh UNNES meliputi : a) Layanan 

Pendidikan; b) Layanan Penelitian; c) Layanan Pengabdian Kepada Masyarakat. 
Sedangkan layanan pendukung yang dilaksanakan oleh UNNES meliputi : a) Layanan 
Akademik , Kemahasiswaan dan Kerjasama; b) Layanan Umum Hukum dan 
Kepegawaian; c) Layanan Perencanaan dan Keuangan; d) Layanan Perpustakaan; e) 
Layanan Teknologi, Informasi dan Komunikasi; f) Layanan Pengembangan 
Konservasi; g) Layanan Kearsipan; h) Layanan Hubungan Masyarakat; i) Layanan 
Urusan Tata Usaha Fakultas/Pascasarjana; j) Layanan Urusan Administrasi 
Lembaga; k) Layanan Penjaminan Mutu; l) Layanan Pengembang Bisnis; m) Layanan 
ULT (Unit Layanan Terpadu). Layanan inti dapat dilihat pada halaman 1 sampai 
dengan 27. Sedangkan layanan pendukung dapat dilihat pada halaman 28 sampai 
dengan 469. 
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